
高校魅力化評価システム 利用規約 
 
第 1条（本規約の適用） 
1. 本規約は三菱 UFJ リサーチ＆コンサルティング株式会社（以下「MURC」）が提供する
「高校魅力化評価システム」のサービス（以下「本サービス」）における利用規約を定め
ます。本サービスの利用申込者（以下「ユーザー」）及び本サービスで提供するアンケー
トへの回答者（以下、「回答者」）は、本規約に従い本サービスをご利用いただけます。 

2. 本規約とは別に、本サービス内で別途定める諸規定（情報の取扱いについて、申込書等
含む）は、 それぞれ本規約の一部を構成します。合わせて確認をお願いします。 

 
第 2条（本サービスの特質と内容） 
1. 本サービスは、各高校の学校改善、魅力向上に向けた対話をエビデンスの面から支援す
ることを目的としています。利用者の問題の解決を保証するものではありません。 

2. 本サービスは、主に以下の内容で構成されます。 
  （1）生徒向けアンケート調査 
  （2）大人向けアンケート調査 
  （3）回答結果の還元 
 
第 3条（IDとパスワード） 
1. ユーザーには、回答者（主として生徒向けアンケート調査の対象）ごとに ID を設定し
ていただきます。設定された ID に従い回答画面ログイン用のパスワードが設定されま
す。 

2. ID、パスワードおよびユーザー情報の管理は、利用者の責任において行ってください。
なお、複数回の回答結果の紐づけを希望する場合、同一回答者には同一の ID・パスワー
ドを使用いただきます。 

3. ID は、同学年の生徒同士で重複のないよう設定してください。10 文字以内で、数字と
アルファベットの組合せを使用してください（記号の使用不可）。 

4. ID、パスワードの譲渡、または貸与を禁止します。 
5. ユーザーの行為を原因として、不正にアカウントが使用された場合、MURCでは一切責
任を負わず、また賠償もいたしません。 

 
  



第 4条（禁止事項） 
1. 本サービスの利用にあたっては、以下の各号を禁止事項とします。禁止事項に該当する
場合、 当該ユーザーのサービスの利用停止、ユーザー登録の抹消、今後一切の本サー
ビスの利用停止を行なう場合があります。  

 
1.ユーザーが本規約の条項に違反した場合 
2.ID 登録後、回答期限を過ぎても回答がない場合 
3.通常の範囲でのWebブラウザによる使用以外での特殊なアクセスを行った場合 
4.大量のリクエストを回答サイトに対して発行し、システムに対する負荷をかける行為 
5.他人の ID やパスワードを本人の許可無く使用する行為 
6.不正アクセスやクラッキングに相当する行為 
7.法令に触れる行為 
8.犯罪に関わる行為 
9.著作権、特許権等の知的財産権を侵害する行為 
10. 公序良俗に反する行為 
11. 社会的に不適切な行動と解される行為 
12. その他、MURCが不適切と判断した場合 
 
2. ユーザーは、現在、暴力団、暴力団員、暴力団関係者、暴力団関係企業、総会屋等の反
社会的勢力、並びに本邦及び諸外国当局が指定する制裁対象者、その他これらに準ずる
者のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約
するものとします。また、もし該当したことが判明した場合には、MURCはユーザーに
対して何ら催告することなく、本サービスの提供を中止致します。 

 
第 5条（情報の保護） 
1. MURCは、本サービスで登録された情報の保護に最大限の注意を払います。 
2. MURC は、アンケート回答システムおよび回答データの運用を第三者に委託すること
がございます。委託先には、MURCと同水準での情報の保護、管理を求めます。 

 
第 6条（ユーザーの責任） 
1. 本サービス上での、ユーザー間あるいはユーザーと第三者間での問題が発生した場合、 
当該ユーザーは自己の責任と費用において、問題を解決しなければならず、MURCは一
切の責任を負いません。 

2. 本サービス上でのユーザー自身が登録・公開した情報に関しては、当該ユーザーが一切
の責任を負い、MURCは一切責任を負いません。 

 



第 7条（本サービスの範囲） 
1. 本サービスは、アンケート回答システムにある機能の範囲内で提供しています。 
2. 機能に含まれない設問の追加・変更や集計方法の変更、および、レポート間の比較など
は対応できませんので、 あらかじめご了承ください。 

3. 回答サイトの URL の共有は、ユーザーの責任で慎重に行ってください。なお、回答ペ
ージは、そのアンケートが回答期限を過ぎている場合、あるいは回答情報を集計してレ
ポートを提供した場合、その後のアクセスを禁止いたします。 

4. 回答結果レポートの提供は、回答期間が終了したのちに、システム上で還元します。 
5. MURCは、事前の告知なく、設問やレポートの内容を改訂することがあります。 
6. 本サービスは、MURC の都合によりサービスの提供を終了する場合があります。 サー
ビス終了をおこなう場合、終了の 30日前に告知をおこないます。 

 
第 8条（利用料金） 
1. 利用料金は、1校あたり¥200,000（税抜）を原則として適用し、申込書の申請内容に基
づき提示する見積書で決定します。 

2. 全日制課程と定時制課程、本校と分校などを別々に調査する場合は、それぞれ 1校とカ
ウントします。 

3. ユーザーが設定した対象校数よりも回答校数、回答者が少ない場合、MURCは一切返金
を致しません。 

 
第 9条（支払い） 
1. 利用料金の支払いは、回答終了後、請求書に記載する期日までに口座振込によって行っ
ていただきます。 

2. 申込書の内容に基づき、MURCより利用料金の見積書、請求書を発行いたします。 
3. 利用料金の領収書は振込確認後にMURCより発行いたします。再発行は行いません。 
4. お支払い頂いた利用料金は、一切返金致しません。 
 
第 10条（利用料金の改定） 
1. MURCは、ユーザーの承諾なく、利用料金の変更を行うことができるものとします。 
2. 利用料金に変更がある場合は、MURCは本サイトにその旨を告知します。 
 
第 11条（著作権） 
1. 本サイトにあるコンテンツおよびレポートに関する著作権を無断で書籍やメディア・イ
ンターネットなどに 掲載・転用・翻訳・複製をしないでください。また、本サービスと
同一ないし類似のサービスを行う目的で 本サイトにあるコンテンツおよびレポートに
関する著作権を使用することを禁止します。 



2. 本サイトにあるコンテンツおよびレポートを上記以外の態様で使用する際には、コピー
ライトが明記された形で使用してください。 

3. 本サービスでは、調査結果以外のさまざまなリソース（スライド、事前資料など）を共
有いたします。これらは、無料で使用ができますが、上記の条件を守るようにしてくだ
さい。 

 
第 12条（免責事項） 
1. MURCは、本サービスの提供にあたり、サービスの欠陥、サービスの停止、情報の削除、
情報の変更、サービスの終了、およびそれらが原因で発生したユーザーまたは第三者の
損害に対し、故意がある場合を除き一切の責任を負いません。 

2. MURCは、本サービスを監視する義務を負いません。本サービスを利用したことにより
発生した、ユーザーまたは第三者の損害に対し、故意がある場合を除き一切の責任を負
いません。 

3. MURCは、禁止行為を行ったユーザーの情報に対して、情報開示や登録された情報の削
除をおこなう場合があります。その際、ユーザーは、MURCの行った処置について異議
を申し立てることはできないものとします。 

 
第 13条（障害に対して） 
1. MURCの原因によりシステムに不具合・障害が生じ、そのためにユーザーがアンケート
の回答ができない、集計が行えない場合、または、入力データなどが復元不能になった
場合、MURCは、お支払いただいた利用料金の範囲で当該ユーザーに対し賠償するもの
とします。 

2. 上記以外の原因で、ユーザーの期待したアンケートの回答ができない、または、期待し
た集計が行えない場合、MURCは一切の責任を負いません。 

 
第 14条（本規約と本サービスの内容の変更等） 
1. 本規約は、予告無しに変更される場合があります。規約変更の際、ユーザーの皆様に個
別通知することは致しかねますので、 本サイトのご利用の際には、随時最新の利用規
約をご確認ください。 

2. 変更後の規約は本サイト上に表示した時点より、効力を生じるものとします。 
3. 本サービスの内容は、予告なく変更、追加、削除することがあります。 
 
第 15条（準拠法） 
1. 本規約に関する準拠法は、日本法とします。 
 
第 16条（管轄裁判所） 



1. 本規約に関連する紛争については、東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 
 
第 17条（附則） 
1. 令和 3年７月１日 制定・施行 
2. 令和 5年 6月 1日 改訂 
 
第 18条（言語） 
1. 本利用規約は、日本語版が原本であり、紛争が起きた場合は日本語版の契約を優先する
ものとします。 

2. 本サービスの問い合わせ、苦情等は、日本語または英語で行うものとします。 
 
 
特定商取引法に基づく表記 
販売主体 
三菱UFJ リサーチ＆コンサルティング株式会社 
運営責任者 喜多下 悠貴 
所在地 〒105-8501 東京都港区虎ノ門 5-11-2 
連絡先 HPの記載内容をご参照ください。 
利用料金 
1 校当たり¥200,000（税抜）を原則とする。 
支払い方法・期限 
請求書等記載の支払い期限までに、当社指定銀行口座にお振込みください。 
キャンセル 
アンケート調査の実施前までにご連絡ください。 
お問い合わせ 
月～金曜日 10:00～17:00（年末年始、祝祭日等は除く） にお受けしております。 
HPの記載内容をご参照ください。 
 


